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1. Пояснительная записка
      Речевая культура как часть культуры личности во многом определяет успех человека в обществе. 
     В толковом словаре С.И.Ожегова одно из значений слова «культура» - высокий уровень чего-нибудь, высокое развитие, умение. Значит, « высокая культура речи» - высокий уровень  развития речи, умение использовать в речи ситуативно-необходимые эмоционально-выразительные средства языка при обязательном соблюдении  языковых норм.     
     Практически каждый школьник может  значительно повысить уровень  своей  речевой культуры при  наличии  необходимых для этого условий.    
      Создания нового методического подхода, который заключается в смещении акцентов с формы на содержание, в усиленном изучении способов перевода содержания в план выражения, а также  в увеличении объема самостоятельной творческой деятельности учащихся на занятиях – одно из условий повышения речевой  культуры  обучающихся.
        Проводимая в России модернизация образования обуславливает поиск новых педагогических идей и технологий, отвечающих основным задачам подготовки подрастающего поколения к жизни в обществе. В первую очередь эти изменения коснулись пересмотра содержания образования  в старшем звене. Введение элективного курса « Основы культуры речи и риторики» - одно из решений этой  проблемы. 
     Программа элективного курса « Основы культуры речи и риторики» - новая модель современного школьного курса для обучающихся 10-11 классов. Она рассчитана на 34 часа, состоит из трех разделов: 1.Культура и этика общения. 2.Основы культуры речи. 3. Основы риторики.    
    Первая часть программы знакомит обучающихся со слагаемыми общения, видами общения; вторая часть программы построена в основном на углубленном изучении известного обучающимся материала по  культуре речи, третья – на  изучении нового для обучающихся материала по риторике  -  науке публичного выступления.   

Программа включает в себя :

-теоретический материал,

-вопросы и задания практического характера,

-вопросы и задания занимательного характера.
      Цель курса – способствовать росту речевой культуры школьников, формировать у них начальные  умения и навыки красноречия.
       Программа курса  направлена на достижение следующих задач: 

     -    познакомить с  понятием «культура речи», изучить основные качества речи;

· помочь  овладеть основными речевыми нормами,

· научить пользоваться основными изобразительно – выразительными средствами речи,

· дать представление о риторике как  об искусстве и науке публичного выступления,

· овладеть основами ораторского искусства,

· научить пользоваться нормативными словарями и справочной литературой.

     Характер рассматриваемых вопросов предполагает использование активных форм обучения – лекций, семинаров, практикумов, что имеет большое значение для речевого  развития школьников.      

    Данный курс предусматривает последовательное нарастание трудностей в заданиях, повышение роли самостоятельности учащихся, а также практическое применение знаний на всех этапах жизненного пути.

    В результате изучения курса обучающиеся должны уметь:   

 - уметь строить грамотный монолог и участвовать в диалоге, т.е. уметь  говорить, так как «уметь говорить – искусство… (Д. С. Лихачев), отбирать фактический и языковой материал для собственной речи в соответствии с языковыми нормами и качествами оптимальной речи (точность, логичность, уместность и т. д.), подчиняя сказанное требованиям этики и специфики ситуации;

 - владеть устной и  письменной речью, уметь исправлять речевые ошибки и недочеты в устной и письменной речи,

 - исключить из своей речи элементы ненормативной лексики и грамматики, 

 - уметь использовать необходимые источники информации для полного и корректного аргументирования или опровержения суждения,

 -  владеть основами техники ораторского искусства.
Эти умения помогут школьникам обеспечить  высокое качество жизни и возможность реализовать себя  в будущей профессиональной деятельности.
      Ведущими формами и методами работы являются:

- слушание и сжатое конспектирование  лекций по курсу; 

- анализ прослушанной лекции, уточняющие и разъясняющие вопросы к ней; 

- работа с толковыми, синонимическими, антонимическими, словообразовательными, орфографическими, орфоэпическими и другими словарями; 

- упражнения по технике речи, выразительному чтению художественных произведений, произнесение собственных высказываний; 

- ситуативные игры, имитирующие различные жизненные ситуации публичного речевого мышления. 


Данный элективный курс носит сугубо примерный характер, а значит, предполагает варьирование.
2.Содержание программы

Раздел 1.  Культура и этика общения ( 2 часа)
Тема 1-2. Общение.

Общение и его слагаемые ( наличие субъекта, адресата, общего языка и предмета разговора). Бытовое общение, его условия (необходимость удачно выбрать тему разговора, хорошо знать язык, нравы, обычаи, особенности людей, с которыми ведется разговор). 

Деловое общение, его особенности  (партнерское начало, учет взаимных запросов и потребностей, учет интересов дела, сотрудничество, взаимопонимание, регламентированность, деловой этикет, соблюдение речевого этикета, умение слушать собеседника) ; виды делового общения  (деловая беседа, деловые переговоры, телефонные переговоры) .Невербальные средства общения (мимика, жесты).

Раздел  2. Основы культуры речи (15 часов)
Тема 3-4.  Что такое культура речи .

 Основные качества речи (богатство, точность, чистота).

Тема 5-9. Русская лексика и культура речи.
 Слово и его лексическое значение. Иноязычные слова в современной русской речи. Синонимы и речевая культура. Антонимы и речевая культура. Русская фразеология и выразительность речи. Слова – паронимы и точность речи. Крылатые слова  в речи. Социальные диалекты и культура речи. Просторечная речь. Ненормативные слова.

Тема 10-17. Нормы современной русской речи.

 Нормы русской орфоэпии. Нормы русского ударения. Грамматические нормы. Лексические нормы. Синтаксические нормы и культура речи. Стилистические нормы русского языка.
Раздел 3.  Основы риторики ( 17 часов)
Тема 18-19.Риторика как искусство красноречия и  как наука .

Из истории ораторского искусства. Виды красноречия (общественно – политическое, академическое, судебное, бытовое).

Тема 20-22. Произносительная сторона публичного выступления.

 Дикция, громкость, темп, тембр речи, особенности дыхания. Логическое ударение и пауза. Интонация. Благозвучие речи. Ритм речи.

Тема 23-26.  Ораторское искусство как искусство слова. 

 Правильность, точность, чистота и ясность речи. Строгое соблюдение норм   литературного языка. Простота и краткость речи. Выразительность речи. Изобразительно – выразительные средства языка. Психологические основы ораторского искусства (личность оратора и установление психологического контакта между ним и аудиторией; эмоции слушателей : настроения, чувства, аффекты; роль эмоционального фактора в ораторском искусстве). Педагогические приемы ораторского мастерства ( прием новизны, учет интересов слушателей, создание проблемной ситуации, прием соучастия и сопереживания ).

Тема 27-34.Публичное выступление.

Подготовка к публичному выступлению (выбор темы, определение целей, составление предварительного (рабочего) плана, сбор материалов, формы записи собранного материала, поиск жанра выступления). Деятельность оратора во время публичного выступления (контакт с аудиторией, использование жестов, мимики).
3.Учебно – тематический план
	№

п/п


	Название тем курса
	Всего часов
	Формы и методы обучения
	Форма контроля

	
Раздел 1. Культура и этика общения ( 2 часа)

	1-2
	Общение 


	2
	Лекция. Беседа. Анализ текста  романа в стихах А.С.Пушкина с целью выявления характеристики владения речью Е.Онегиным.
	Устный опрос.

Тест «Культура телефонного общения».

Создание речевых ситуаций.



	Раздел  2. Основы культуры речи (15 часов)



	3-4
5-9
 10-17

	Что такое культура речи.

Русская лексика и культура речи.

Нормы современной

русской речи.
	2
         5
         8
	 Беседа.

Беседа по вопросам . Устные выступления учащихся. Практикум (работа с поэтическими и прозаическими текстами).Исследование (речь окружающих, надписи в общественных местах ,  на заборах, речь телеведущих ) Работа со словом, с толковыми  и фразеологическими словарями. 

Фразеологическая викторина. Толкование различных пословиц, поговорок, крылатых выражений.
Семинар. Работа со справочной литературой в группах (парах). Устные выступления учащихся.

 Упражнения на исправление ошибок.

Исследование текстов художественных произведений о любви.

Работа со словарями, справочниками.

Составление «Словаря любви» 

Редактирование собственного текста.


	Устный опрос.

Сочинение – миниатюра  «Какого человека можно считать культурным?»

Подбор пословиц и поговорок, связанных с речевой деятельностью человека.

Редактирование текста.

Составление диалогов, сценок.
Рефераты учащихся.

Составление таблиц.

Взаимопроверка выполненных упражнений на исправление ошибок.

Выводы, сделанные в ходе исследования текстов


Раздел 3.  Основы риторики ( 17 часов)

	 18-  19
20-22
23-26

27-34

	Риторика как наука красноречия и как наука.
Произносительная сторона публичного выступления.
Ораторское искусство как искусство слова.

Публичное выступление

	2
        4
       4
       7

	Защита рефератов – проектов «Что такое риторика?».

Устные сообщения  учащихся  «Виды красноречия».

Составление таблиц, отражающих особенности основных видов красноречия.

Лекция с элементами беседы. Запись учащимися подробного плана лекции.

Орфоэпические упражнения, упражнения в смене громкости, темпа, тембра, ритма речи, в смене пауз и логических ударений и наблюдения над изменением смысла сообщения в зависимости от места паузы и ударения.

Выразительное чтение стихотворений  и прозаических текстов разных стилей. 

 Лекция  по теме: «Особенности языка (речи)  публичного выступления» (слушание художественного чтения мастеров  слова, подготовленных  ребят), запись учащимися развернутого плана этой лекции или составление таблицы «Особенности языка публичного выступления».

Работа с различными словарями для выяснения значения слов, особенностей их форм, сферы использования.

Составление таблицы 

« Изобразительно – выразительные средства 
языка в публичном выступлении»

 (с использованием словаря литературных терминов). Анализ текстов публичных выступлений для выявления изо​бразительно-выразительных средств языка и определения цели их использования. Составление микротекстов с использова​нием в них различных изобразительно-вы​разительных средств языка.
Составление таблицы «Стилевые особен​ности речи в зависимости от вида и темы публичного выступления».

Сообщение учителя об основных этапах, содержании подготовки 

(упражнения) к публичному выступлению, о деятельности оратора во время публичного выступления.

Составление учащимися памятки«Как готовиться к публичному выступлению».

« Функции оратора во время публичного выступления » 

 ( мыслить, говорить, слышать аудиторию, чувствовать и понимать ее; контакт с аудиторией, использование жестов, мимики). Решение коммуникативно – ситуативных задач. 


	Редактирование и оценка рефератов – проектов, сообщений учащихся.
Подготовка обучающимися  текста для выразительного чтения (расстановка пауз и логических ударений, определение громкости и темпа чтения частей текста, смена интонации и др.)

Подготовка учащимися публичных вы​ступлений на любую тему. Коллективный анализ языка этих выступлений (с опорой на составленные таблицы).

Сообщения учащихся о 
том, как они готовились к какому – либо конкретному выступлению.

Подготовка учащимися зачетных выступлений в любом виде красноречия. Выступления учащихся. Коллективная оценка выступлений.



4. Приложение

Приложение 1.Фрагменты занятий
Урок 1. Тема урока : «Культура и этика общения».

               Цели урока: 1. Как, умея говорить, научить детей разговаривать.

               Ход урока:

1.Слово учителя.

-На   занятиях   мы с вами поговорим об умении убеждать, спорить, правильно произносить слова, о технике речи и о многом другом.

· Есть люди, которые хорошо говорят, но плохо разговари​вают... 
(В. Ключевский). Как вы понимаете смысл сказанного?
· Чтобы разобраться в этом, нужно выяснить значение слов  говорить и разговаривать. Как вы понимаете их значение?
На доске: Говорить:
1. Пользоваться, владеть устной речью...
2. Выражать в устной речи какие-либо мысли, мнения, сообщать факты и т. п.; произносить что-либо...
3. Вести беседу, разговаривать...
4. Свидетельствовать о чем-либо, указывать на что-либо, быть доводом в пользу чего-либо...
5. Сказываться, проявляться в чьих-либо действиях, поступ​ках, словах и т. п...
Разговаривать:
1. Вести разговор, беседовать...
2. Разг. Поддерживать отношения, общаться...
· В чем же разница между этими двумя словами?
· Что же такое искусство говорения, почему оно приравни​вается к таланту, почему обучение этому искусству (красноре​чию) связывается с приобщением к интеллигентности? (Отве​ты учащихся.)
· Чтобы это понять, обратимся к характеристике владения речью пушкинским героем Евгением Онегиным.
Онегин был по мненью многих
(Судей решительных и строгих)
Ученый малый, но педант.
Имел он счастливый талант
Без принужденья в разговоре
(1)
Коснуться до всего слегка,
(2)
С ученым видом знатока
Хранить молчанье в важном споре
(3)
И возбуждать улыбку дам
(4)
Огнем нежданных эпиграмм.

     Как рано мог он лицемерить,
(5)
     Таить надежду, ревновать,
     Разуверять, заставить верить,
(6)
     Казаться мрачным, изнывать,
     Являться гордым и послушным,
(7)
     Внимательным иль равнодушным!
(8)
     Как томно был он молчалив,
(9)
    Как пламенно красноречив...
(10)
    Как он умел казаться новым,
(11)
    Шутя невинность изумлять,
    Пугать отчаяньем готовым,
(12)
    Приятной лестью забавлять...
(13)

    Как рано мог уж он тревожить
    Сердца кокеток записных!
(14)
    Когда ж хотелось уничтожить
    Ему соперников своих,
    Как он язвительно злословил!
(15)
    Какие сети им готовил!

    Он слушал Ленского с улыбкой.
(16)
    Поэта пылкий разговор,
   И ум, еще в сужденьях зыбкий,
   И вечно вдохновенный взор, —
   Онегину все было ново;
   Он охладительное слово
   В устах старался удержать
(17)
   И думал: глупо мне мешать
(18)
   Его минутному блаженству;

   Простим горячке юных лет
   И юный жар, и юный бред.
(19)
· Обратите внимание на выделенные слова. Как они харак​теризуют героя пушкинского романа? (Ответы учащихся.)
Евгения Онегина отличает умение свободно (искусно!) вла​деть всеми средствами воздействия на собеседников, использо​вать вербальные (!) и невербальные (!) средства общения с уче​том ситуации, адресата, цели, умения слушать и говорить (раз​говаривать), учитывая психологические личностные особенности собеседников, т. е. именно те умения, которые в обобщенном ви​де составляют искусство разговаривать с людьми.
Вглядимся в существо того искусства разговаривать с людь​ми, которое характеризует пушкинского героя. Основу таланта («счастливого таланта») Евгения Онегина составляют: умение «подать себя» в разговоре, легко, свободно включиться в него, поддержать непринужденную беседу (1, 2), эмоционально и яр​ко словом воздействовать на слушателей (4, 5, 6, 10, 15); умение слушать, внимать, поддерживать желание говорить у собеседника (3.7,8,16,17,18).
Поэт не идеализирует «интеллектуальное оснащение» своего героя: историко-экономически осведомлен он поверхностно, филологическая его культура оставляет желать лучшего. Однако гуманитарная культура, формирующаяся в значительной мере владением 1-2 языками, ему присуща, поэтому столь очевидны и красноречивы результаты его взаимодействия с людьми (3, 6, 11, 12, 13. 14).
 Урок  9. Тема урока: « Фразеология и культура речи»
Цели урока: 1.Пробудить интерес обучающихся к фразеологии.

                     2.Научить ребят отмечать эмоционально-выразительные достоинства 

                        фразеологических оборотов.

                     4.Обогатить фразеологический запас обучающихся.

                     5.Научить ребят правильно и умело  пользоваться фразеологическими 

                    оборотами как в устной, так и в письменной речи.

 Ход урока:               Фразеологическая викторина

                                           (участвуют две команды)

1. Продолжите, вставив названия животных.
Голоден как...
Хитер как...
Труслив как...
Здоров как...
Изворотлив как...
Надут как...
Нем как...
Грязен как...

 Упрям как...

 Болтлив как...

 Колюч как...
Ответ: волк,  лиса, заяц, бык, уж, индюк, рыба, свинья, осел, сорока, еж.

2. Кто из команд назовет больше фразеологизмов, связанных с  конем, лошадью, медведем, белкой,  вороной, гусем, свиньей, курицей!
(Варианты ответов: не в коня корм; работать как ло​шадь; медвежья услуга; вертеться как белка в колесе; ворон считать; гусь свинье не товарищ; свинья всегда грязь най​дет; денег куры не клюют.)
3. За определенное время (но не больше 10 минут) каждая из играющих команд должна записать на листке бумаги как можно больше устойчивых оборотов со словами: голова, нос, глаз, ухо, зуб, язык, рука, нога. 
Варианты ответа:

Голова: человек с головой, морочить голову, вскружить голову, потерять голову, не сносить головы, отвечать головой, как снег на голову, голова идет кругом, сломя голову

 Нос:  задирать нос, вешать нос, водить за нос, зарубить на носу, клевать носом, держать нос по ветру,  остаться с носом, встретиться нос к носу, не видеть дальше собственного носа
 Глаз: мозолить глаза, хлопать глазами, говорить правду в глаза, пускать пыль в глаза, глазом не   моргнуть, с глазу на глаз, хоть глаз выколи, открыть глаза, как бельмо на глазу, смотреть чужими    глазами
 Ухо:  держать ухо востро, пропустить мимо ушей, покраснеть до ушей, медведь на ухо наступил,   развесить уши, навострить уши, слушать краем уха, прожужжать все уши, ушки на макушке,   уши вянут
  Зуб:   зуб на зуб не попадает, око за око, зуб за зуб, говорить сквозь зубы, иметь зуб (на кого-либо),    в зубах навязло, положить зубы на полку, ни в зуб ногой, скалить зубы, зубы заговаривать,    попасть на зуб (кому-либо)
  Язык:    язык без костей, острый на язык, тянуть за язык, злые языки, язык проглотить, найти общий язык,  язык не поворачивается,  держать язык за зубами,  язык до Киева доведет,  не сходит с языка
    Рука:      валится из рук, дать руку на отсечение, из рук вон плохо, как без рук, легкая рука, мастер на все  руки, умывать руки, прибрать к рукам, взять себя в руки, сидеть сложа руки
   Нога:   со всех ног, встать на ноги, встать с левой ноги, падать с ног, потерять почву под ногами, сбиться с   ног, идти в ногу, путаться под ногами, ног под собой не чуять, одна нога здесь, другая там.
    4. Соберите пословицу
В каждой пословице выберите по слову и составьте новую.

Задание первой команде
От иной похвалы хоть в землю уйти. Лежебоке и солн​це не в пору всходит. Не солома красит гумно, а зерно. Че​ловека встречают по одежке, а провожают по уму. Где охо​та и труд, там и поля цветут.
Ответ: Землю солнце красит, а человека труд.
Задание второй команде
Все за одного, один за всех. Не все то золото, что бле​стит. Не боялся браться, так и не страшись делать. Вино​ватый винится, а правый ничего не боится. Из дуги оглоб​ли не сделать.
Ответ: За   все браться — ничего не сделать.

5.Решение задач : Найдите  слова, наиболее точно выражающие смысл приведенных ниже фразеологизмов.

1. Разодеться в пух и прах. 2. Во что бы то ни стало. 3. За​давать вопросы 4. Рукой подать. 5. Перемывать косточки, б. Бок о бок. 7. Дать согласие. 8. Лицом к лицу. 9. Время от времени. 10. Брать начало. 11. Хранить молчание. 12. На всех парах. 13. И там и сям. 14. Лить слезы, 15. Часовых дел мастер. 16. Бросить упрек. 17. Сколько душе угодно. 18. Вылетело из головы. 19. Не по​кладая рук. 20. Идти на лад. 21. Как по команде. 22. Подать весть. 23. В один голос. 24. Остаться в живых. 25. Вести переписку.

Ответы: 1. Расфрантиться. 2. Непременно. 3. Спрашивать. 4. Близко. 5. Сплетничать. 6. Рядом. 7. Согласиться. 8. Вплотную. 9. Иногда. 10. Начинаться. 11. Молчать. 12. Стремительно. 13. Повсюду. 14. Плакать. 15. Часовщик. 16. Упрекнуть. 17. Навалом. 18. Забыл. 19. Усердно. 20. Налаживаться. 21. Дружно. 22. Известить. 23. Едино​душно. 24. Выжить. 25. Переписываться.

Урок  27. Тема урока:  «Как готовиться к публичному выступлению»

Цели урока: 1.Изучить упражнения для снятия аудиторного шока 

            (сценического страха).             

Ход урока:  1.Слово учителя.

-  Природа аудиторного шока (сценического страха) и соответ​ственно приемы его преодоления были объектом исследования и физиологов, и психологов, и тренеров спортивных команд, и актеров.
Это связано  прежде всего с тем, что  со​стояние, которое подавляет человека и физически, и морально, снижает возможности работы интеллекта.
Это состояние человека вызывается тем, что во всех его сфе​рах возникают зажимы: и психологические, и интеллектуаль​ные, и мускульные, и дыхательные.
 Упражнение 1.
В состоянии психологического стресса человек наиболее часто задерживает дыхание и дышит весьма поверхностно («еле дышит от страха»).Недостаток кислорода делает свое дело, вследствие чего усиливается тревога, и это приводит иногда к разного рода не​приятным физическим проявлениям, в том числе и к аудитор​ному шоку, поэтому при стрессах делайте следующее:
· Сядьте ровно и вдыхайте. Вдох должен длиться столько времени, за которое вы сможете медленно сосчитать до пяти.
· Далее на три счета задержите дыхание.
· Выдыхая, считайте до пяти, затем снова на три счета за​держите дыхание.
· Считайте ритмично; весь цикл повторяйте до тех пор, по​ка не почувствуете, что успокоились.
Упражнение 2.
Непосредственно перед выступлением полезно следующее упражнение:

• Сделайте вдох, отведя локти и плечи назад. Затем еще раз резко вдохните воздух, но только в нижнюю часть грудной клетки или, скорее, в живот. Наберите воздуха столько, чтобы почувствовать давление в животе. Задержите дыхание примерно на две секунды и сделайте резкий выдох. Упражнение повторите несколько раз подряд.
Упражнение 3.

                                         ФОКУСИРОВКА
Упражнение выполняется за 10-15 минут до начала выступ​ления.
Удобно расположитесь в кресле или на стуле. Отдавая само​му себе команды, сосредоточьте свое внимание на том или ином участке тела и почувствуйте его теплоту.
Например, по команде: «Тело!» сосредоточьтесь на своем теле, по команде «Рука!» - на правой руке, «Кисть!» - на кисти правой руки, «Палец!» — на указательном пальце пра​вой руки и, наконец, по команде - «Кончик пальца!» - на кончике указательного пальца правой руки. Команды следу​ет подавать себе с интервалами в 10-12 секунд. Найдите при этом благоприятный для вас ритм.
Упражнение 4.
ПСИХОЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ ЗОНТИК
При ответе на экзамене, у доски, при выступлении перед любой аудиторией старайтесь представить, что за счет вашей воли и сознания над всеми присутствующими образуется своеобразный «зонтик», плотно накрывающий всех, кто вас слушает.
Ваша цель - уверенно, крепко и стабильно держать ручку этого «зонтика» на протяжении всего вашего монолога.

Способы добиться уверенности при публичном выступлении

                            ( оформлены  красочно  на плакате)

Существует восемнадцать способов добиться уверенности при публичном выступлении:
· Выработайте  правильное  отношение  к своим  страхам. Твердо знайте: аудитория редко бывает враждебно настроенной. Небольшое количество адреналина не принесет вреда. Самые профессиональные ораторы, актеры испытывают волнение, когда появляются перед аудиторией.
· Анализируйте свою аудиторию или своего предполагае​мого собеседника, чувствуйте его настроение.
· Готовьтесь, готовьтесь, готовьтесь!
· Сделайте «успокаивающие» записки (планы, имена собст​венные, даты, образные выражения и др.).
· Представьте свой успех: внимательную аудиторию, уве​ренную улыбку на своем лице, себя, уверенно и убежденно гово​рящего.
· Используйте аудиовизуальные средства.
· Практикуйтесь,  практикуйтесь,  практикуйтесь,  но не  в день своего выступления.
· Заранее ознакомьтесь с помещением, где вам предстоит выступать.
· Расслабьтесь, отдохните и избегайте любого возбуждения.
· Будьте уверены в своем выступлении и заключении.
· Позаботьтесь о температуре, освещении и вентиляции.
· Оденьтесь так, чтобы ваш костюм способствовал успеху.
· Не расходуйте энергию до выступления.
· Установите «контакт глаз» с несколькими дружелюбными лицами.
· Говорите громко, чтобы разогнать нервозность.
· Используйте свое остроумие, но не заготовленные шутки, которые могут и не сработать.
· Постарайтесь избегать ошибок. Но не извиняйтесь, если их  допустите,  большинство  слушателей  едва ли  заметит ошибки.
· Не держите себя слишком серьезно.
Урок 32. Тема урока  «Функции оратора во время публичного 

выступления».

Цели урока:  1.Применение правил, помогающих убедить (ситуации из жизни).

Ход урока.  

Класс делится на 2 группы, в группах обсуждаются ситуа​ции, затем проводится общее обсуждение.

Слово учителя:
· Итак, мы познакомились с совокупностью правил убежде​ния. Теперь рассмотрим, как они работают в различных жизненных ситуациях.

                      Решение коммуникативно – ситуативных задач.
Карточка 1. Хулиганство в подъезде
Задание.
1. Какие правила нарушены?
2. Как бы вы построили беседу?
Возвращаясь вечером домой, мы увидели, что кабель телеан​тенны обрезан. Мать сразу предположила, что это дело рук со​седа, который постоянно тусуется на нашей площадке со своей компанией и вечно что-нибудь вытворяет.
Мать пошла к нему домой. Произошел следующий разговор:
-Моя мать. Где ваш сын? Он оборвал нашу телевизионную антенну.
-Его мать. Он не мог этого сделать, весь день был дома.
-Моя мать. Вы просто хотите выгородить его!
-Его мать. А вы его хотите оболгать!
Они сильно поругались. С тех пор наши семьи не разговари​вают друг с другом.
Комментарий к карточке.
Причины неудачи - отсутствие эмпатии, голословное обви​нение (сильный конфликтоген), и как следствие - реноме непри​ятного собеседника. Но на происшедший случай никак не реаги​ровать нельзя, так как это преднамеренное хулиганское действие.
Пример ко второму вопросу карточки.
· Добрый вечер, Галина Аркадьевна. Могу я с вами посек​ретничать?
· Пожалуйста, проходите.
· Я пришла к вам за помощью. Кто-то хулиганит на нашей площадке. Ваш сын знает всех подростков, что собираются в подъезде. Хорошо бы он передал ребятам, что их всех поставят на учет в милицию, если хулиганство повторится.
· А что они натворили?
· Сегодня - обрезали нам телеантенну. А так посмотрите - испохабили все стены подъезда и кабины лифта нецензурщиной.
Это плохо кончится. Мы, как матери, должны их остановить.
· Хорошо, я поговорю с ним.
Максимум, чего можно добиться в данной ситуации? (При​влечь на свою сторону мать предполагаемого вредителя.) Это достигается? (Иносказательное предупреждение не загоняет соседку в угол, позволяет ей «сохранить достоинство».)
Карточка 2. «Ребенок в луже».
Задание. Почему родители в этом случае неубедительны?
Маленький мальчик хочет походить по луже. Мама при​крикнула, чтоб он не лез в нее. Но ребенок все равно направля​ется туда, где глубже. Мать объясняет ему, что он промочит но​ги, простудится, заболеет и даже может умереть от этого. Но мальчик продолжает углубляться в центр лужи.
Наконец мать, выйдя из себя, хватает свое чадо, вытаскивает из лужи и отшлепывает. Ребенок, естественно, ревет...
Комментарий к карточке.
Почему же родители в этом случае неубедительны? Потому, что нарушают множество правил убеждения.
Прежде всего - не проявляют эмпатии к ребенку. Поставив себя на его место, они поняли, что влечет его в лужу любозна​тельность: а что там? А поняв причину, догадались бы, что бо​роться с любознательностью бесполезно (и даже вредно - это задерживает развитие ребенка).
Надо просто обуть ребенка в резиновые сапожки и позво​лить ему удовлетворить любопытство. Если же сапог нет, то от​влечь на что-то, не менее для ребенка интересное. То есть реа​лизовать одну из его потребностей - потребность в развитии (самореализации).
В этом случае приводятся доводы, сильные для взрослого, но непонятные ребенку («заболеешь», «умрешь»), т. е. наруша​ются следствия из правила Гомера, по которым сила аргументов должна определяться слушателем, и не следует избегать слабых аргументов. Ухудшает положение и нарушение правила 11: мать начинает с окрика. В ответ может возникнуть обычное упрямст​во, желание поступить наперекор окрику (реакция на приниже​ние статуса убеждаемого).
Не соблюдено здесь и 8-е правило: мать начинает не с того, что объединяет ее с ребенком, а с того, что разъединяет (по его понятиям).
В итоге родительницей нарушено пять правил убеждения. На убедительность таких речей рассчитывать не приходится.

Приложение 2. Дидактический материал, использовавшийся на занятиях

Раздел 1. Культура и этика общения . 
Урок 1.  Тест «Культура телефонного общения».

1. Я набираю номер телефона только тогда, когда твердо уверен в его правильности.
2. Я тщательно готовлюсь к деловому телефонному разговору, добиваясь максимальной краткости.
3. Перед особо ответственными телефонными переговорами делаю нужные записи на листе бумаги.
4.
Если предстоит долгий разговор, спрашиваю собеседника, располагает ли он достаточным временем и, если нет, переношу разговор на другой, согласованный день и час.
5.
Добившись соединения по телефону с нужным учреждением, называю себя и свое предприятие.
6.
Если я «не туда попал», извиняюсь, а не вешаю молча трубку.
7. На ошибочный звонок вежливо отвечаю: «Вы ошиблись номером» и кладу трубку.
8. Работая над важным документом, выключаю телефон или переключаю его на секретаря.
9. В деловых телефонных переговорах «держу себя в руках», даже если до этого был чем-то раздосадован.
10. Находясь на службе, в качестве отзыва на телефонный разговор, называю свою фамилию.
11. Во время продолжительного монолога собеседника по телефону время от времени подтверждаю свое внимание краткими репликами.
12. Завершая деловой разговор по телефону, благодарю собеседника и желаю ему успеха.
13. Если коллега, которого спрашивают по телефону, отсутствует, спрашиваю, что ему передать и оставляю записку на его столе.
14. Если во время беседы с посетителем звонит телефон, я, как правило, прошу перезвонить позже.
15. В присутствии сотрудников стараюсь говорить по телефону вполголоса.
16. Если собеседника плохо слышно, прошу говорить громче или перезвонить.
«Да» - 2 б.

«Нет» - 0 б.

                   Ключ к тесту
1. 25 и более баллов — вы вполне владеете культурой телефонного общения.
2. От 20 до 24 баллов - в целом вы владеете искусством телефонного разговора, но еще есть резервы для со​вершенствования.
3. Менее 20 баллов — целесообразно еще раз изучить правила телефонного общения.
Раздел 2. Основы культуры речи . 

Урок 5-9. Русская лексика и культура речи.

1) Игра «Анаграммы». Из всех букв слов: колба, приказ, карта, клоун, монета, стационар, дозревание, старорежимность - сформируйте новые. Например, апельсин, спаниель.


2)Игра «Не повторяться!» Все по очереди высказываются на одну и ту же тему, не повторяясь (например, поздравление другу или описание картины). Нарушивший запрет на повторение или не сумевший ничего сказать выходит из игры.


3)Аукцион «Пословицы». На аукционе побеждает тот, кто последним назовет пословицу о языке, речи, говорении.


4)Подберите к слову эпитеты, начинающиеся на все буквы алфавита. Например, «речь»: А. Аристократическая. Б. Бойкая...

Урок 10-17 . Нормы современной  русской речи.
Материал для работы обучающихся в группах, парах.

 1.Орфоэпические нормы ( 1 группа).

    Затруднение вызывает постановка ударения в име​нительном падеже множественного числа существительных договоры (договор), лекторы (лектор), инструкторы (инструктор), шофёры (шофёр), инспектора (инспектор).
Некоторые ошибаются, считая, что надо говорить сред​ства производства, но денежные средства, прошли три квартала, но третий квартал этого года. Слова средства и квартал независимо от значения имеют только одно ударение .
Ошибки в ударении могут привести к искажению смыс​ла высказывания. Например, в одной из телепередач де​монстрировались произведения испанских художников. Показали картину, на которой был изображен берег реки, дерево с богатой кроной, сквозь листья которой просмат​ривалось голубое небо и зелень других растений. Под де​ревом сидел монах. Ведущий передачу сказал: «Эта кар​тина называется «Отшельник в пустыне». Каждый, кто смотрел передачу, вероятно, удивился и подумал: какая же это пустыня? Все дело в том, что на картине изображе​на не пустыня, а уединенное, безлюдное место, где живет отшельник, которое называется пустынь или пустыня. Неправильно произнесенное слово создало впечатление о несоответствии названия картины ее содержанию.
Ошибки в ударении могут быть вызваны различными причинами, которые необходимо учитывать.
Ошибки, связанные с незнанием ударения, при​сущего тому языку, из которого данное слово заимст​вовано. Слово мизерный, к примеру, происходит от французского слова мизер и произносится с ударением на е -мизерный.
      Ошибки, связанные с отсутствием в печатном тек​сте буквы ё. Буква ё всегда принимает на себя ударение. Ликвидация двух точек над е в печатном тексте привела к тому, что многие слова стали произноситься с буквой е, а ударение перешло на случайное место: стали говорить, к примеру, желчь, желчный вместо верных жёлчь, желч​ный; завороженный вместо заворожённый; новорожден​ный вместо новорождённый и т. д.

     Ошибки, которые являются следствием ошибок в написании, возникших из-за плохого знания орфографии.
      Например, бронь — грубая ошибка! Это слово пишется с буквой я на конце — броня, и ударение     в нем имеет  смыслоразличителъное значение: броня — преимущественное право на получение    чего-либо (броня на билеты), в отличие от слова броня  — защитное покрытие (танковая бро​ня). Гренки    — грубая ошибка! Слово гренок — мужского |рода, во множественном числе имеет ударение на конечном слоге — гренки.
      Существуют сложности с ударением в самых простых словах из-за того, что многие не знают точно их принад​лежности к той или иной части речи. Так, например, прилагательное развитой пишется с окончанием -ой, которое «принимает на себя ударение. Это слово имеет несколько окончаний и употребляется в разных словосочетаниях. Так, в примерах развитая промышленность, развитое селъское  хозяйство его значение — «достигший высокой степени развития», а в сочетаниях развитой юноша, развитой человек — «духовно зрелый, просвещенный, культурный». Наряду с прилагательным в русском языке имеется  причастие развитый, образованное от глагола развить, имеющее окончание -ый. Произносится оно с ударением на первом слоге (развитый) или на втором (развитый). Например: развитая нами деятельность, развитый лектором вопрос и развитая веревка, развитый локон. Как видим, ударение зависит от того, прилагательное это  или причастие.
        Однако  не все  разночтения в ударениях следует безого​ворочно считать ошибкой?  Для ударения тоже существует понятие вариантности, означающее наличие в некоторых словах вариантов ударения, применяе​мых в разных ситуациях общения.
Чтобы не допустить ошибки в постановке ударения, следует знать не только норму, но и типы вариантов, а  также условия, при которых может быть использован тот  или иной из них. Для этого рекомендуется пользоваться специальными словарями и справочниками. 
2.Грамматические нормы ( 2 группа ).
     Наиболее часты грамматические ошибки, связанные с употреблением рода имен существительных. Можно услышать неправильные словосочетания: железнодорожная рельса , французская шампунь, большой мозоль, заказной бандероль, лакированный туфель. Но ведь существитель​ные рельс, шампунь — мужского рода, мозоль, бандероль, туфля - женского рода, поэтому следует говорить: железнодорожный рельс, французский шампунь, большая мозоль, заказная бандероль, лакированная туфля.  Не всегда правильно используются в речи и глаголы, например, возвратные и невозвратные. Так, в предложениях «Дума должна определиться с датой проведения заседания », «Депутатам необходимо определиться по предложенному законопроекту» возвратный глагол определиться носит разговорный характер. В приведенных примерах глагол следует употреблять без -ся: «Дума должна определить дату проведения заседания», «Депутатам  необходимо определить отношение к предложенному зако​нопроекту». Разговорно-просторечный оттенок имеет глагол определиться в предложении типа: «Нам надо определиться», т. е. «Нам надо определить свое отношение к кому или чему-либо».
      Нарушение грамматических норм нередко связано с употреблением в речи предлогов. Так, не всегда учитывается различие в смысловых и стилистических оттенках между синонимическими конструкциями с предлогами из-за и благодаря. Предлог благодаря сохраняет свое первоначальное лексическое значение, связанное с глаголом  благодарить, поэтому он употребляется для указания причины,  вызывающей желательный результат: благодаря помощи товарищей, благодаря правильному лечению. При резком  противоречии между исходным лексическим значением предлога благодаря и указанием отрицательной причины употребление этого предлога нежелательно: не пришел на работу благодаря болезни. В данном случае правильнее сказать   из-за болезни.
  Кроме того, предлоги благодаря, вопреки, согласно, на​встречу  по современным нормам литературного языка употребляются только с дательным падежом: благодаря деятельности, вопреки правилам, согласно расписанию, навстречу юбилею.

3.Лексические нормы  ( 3 группа ).

Речевым недочетом следует считать частое употребление слова порядка в значении «немногим больше», «немногим  меньше». В русском языке для обозначения этого понятия  имеются слова: приблизительно, примерно. Но некоторые  вместо них используют слово порядка.  Примеры из выступлений «В школах города до революции училось порядка 800 человек, а теперь порядка 10 тысяч» . «Жилая площадь возведенных домов порядка 2,5 миллиона  квадратных метров, а зеленое кольцо вокруг города  рядка 20 тысяч гектаров». «Ущерб, нанесенный городу, составляет порядка 300 тысяч рублей».

   Слова где-то, порядка в значении  «около»,  «при​близительно» часто встречаются и в разговорной речи:
· Сколько примеров подобрано по теме?
· Где-то порядка 150.
· Сколько печатных листов проверено?
· Порядка 3 печатных листов.
· Какая погода ожидается?
· В ближайшее время погода будет порядка где-то около   нуля градусов. 
       Ошибкой является и неправильное употребление глагола ложитъ  вместо класть. Глаголы ложить и класть имеют одно и то же значение, но класть — общеупот​ребительное литературное слово, а ложитъ — просторечное. Не литературно звучат выражения: «Я ложу книгу на место», «Он ложит папку на стол» и т. д. В этих предложе​ниях следует применить глагол класть: «Я кладу книги на место», «Он кладет папку на стол». Необходимо обратить внимание и на использование приставочных глаголов положитъ, сложить, складывать. Некоторые говорят «докладу на место», «слаживать числа», вместо пра​вильного «положу на место», «складывать числа».
   Нарушение лексических норм порой связано с тем, что говорящие путают слова, близкие по звучанию, но различные по значению. Например, не всегда правильно употребляются глаголы предоставить и представить. Иногда мы слышим неверные выражения типа: «Слово представляется Петрову», «Разрешите предоставить вам  доктора Петрова». Глагол предоставить означает «дать возможность воспользоваться чем-либо» (предоставить квартиру, отпуск, должность, кредит, заем, права, не​зависимость, слово и т. д.), а глагол представить имеет значение «передать, дать, предъявить что-либо, кому-либо» (представить отчет, справку, факты, доказатель​ства; представить к награде, к ордену, к званию, на соискание премии и т. д.). Приведенные выше предло​жения с этими глаголами правильно звучат так: «Слово предоставляется Петрову», «Разрешите представить вам доктора Петрова».


 Раздел 3. Основы риторики.
Урок 18-19.

                            Рекомендуемые практические задания.

      Следует отметить, что задания  описаны схематично, проводятся они на базе нескольких подготовительных занятий, где объясняется, что такое искусство речи, от чего оно зависит, что такое риторика, какими средствами добиться риторического мастерства, и, наконец, закладывается мотивация «А вы хотите быть как Пушкин? Как Цицерон? Тогда давайте учиться говорить красиво и точно».

      Данные упражнения гармонично вписываются в схему обычного занятия –5-10 минут в конце занятия, когда внимание ослаблено и требует необычных, креативных форм.

1) Чтение чистоговорок  - фраз с неоднократно повторяющимися звуками или сочетаниями звуков:
Бык тупогуб, тупогубенький бычок; у быка бела губа была тупа.
От топота копыт пыль по полю летит.
Редька редко росла на грядке, грядка редко была в порядке.
Была у Фрола, Фролу на Лавра наврала, к Лавру пойдет, Лавру на Фрола наврет.
Кукушка кукушонку сшила капюшон. Надел кукушонок капюшон: как в капюшоне он смешон.
Цапля мокла, цапля сохла, цапля чахла, цапля сдохла.
Протокол про протокол протоколом запротоколировали.
Щетинка у чушки, чешуйка у щучки.
В Чите течет Читинка.
Не тот глуп, кто на слова скуп, а тот глуп, кто на дело туп.


2)Чтение скороговорок  (они построены на сочетаниях слов, включающих звуки, требующие непрерывной перестройки речевого аппарата, смены артикуляций) сначала по слогам, затем, делая небольшие остановки перед каждым фонетическим словом, а после этого - убыстряя темп:
На дворе - трава, на траве - дрова; не руби дрова на траве двора.
Карл у Клары украл кораллы, а Клара у Карла украла кларнет.
Король - орел.
Либретто «Риголетто».
Прецедент с претендентом.
Константин констатировал.
Тщетно тщится щука ущемить леща.
3) Как известно, слово НЕТ вызывает негативные эмоции. Проанализируйте способы его избежать и предложите свои: 
	Что не следует говорить 
	Что следует говорить 

	Меня не интересует ваше предложение 
	В данный момент мы не рассматриваем подобные предложения, но мы обязательно позднее с Вами свяжемся. 

	Я ничего об это не знаю. 
	К сожалению, в данный момент я пока не располагаю этой информацией. 

	Я с вами не согласен, это совсем не так. 
	А как вы смотрите на другую точку зрения? 

	Сколько можно звонить! Я еще не по- 
лучил такой информации. 
	Возможно имеет смысл немного подождать: информация будет получена позже. 

	Сейчас я не хочу об этом говорить. 
	Я предпочел бы обсудить этот вопрос в другое время. 

	Вы неправильно сделали этот отчет. 
	Будет лучше, если вы просмотрите этот отчет еще раз. 


4) Как вы понимаете термин «актуализаторы вежливости»? В этикетном деловом общении следует использовать не прямую (сделайте, напишите), а косвенную форму просьбы: будьте добры…; будьте так любезны..; разрешите попросить Вас…; пожалуйста…, прошу Вас…, если Вам сейчас удобно…; мне бы хотелось, чтобы…; как Вы относитесь к тому, чтобы…; было бы очень хорошо, если бы…; не будете ли Вы против того, чтобы…; не трудно ли Вам… 

5) Разыграйте речевые ситуации, используя  речевые обороты

 а) приветствия:
Здравствуйте, Лидия Ивановна! Здравствуйте, коллеги.
Добрый день. Рад Вас приветствовать.
Здравствуй, Игорь. Разрешите приветствовать вас.
Добрый вечер! 
Доброе утро! 
С добрым утром. 
б) прощания:
До свидания. Позвольте откланяться.
Всего доброго (в речи лиц старшего поколения).
Всего хорошего .Позвольте (разрешите) попрощаться.
Будьте здоровы .
До встречи. Разрешите проститься.
До скорой встречи .Разрешите удалиться.
Прощайте .
в) обращения:
Дорогие друзья! Уважаемые коллеги!
Друзья мои! Глубокоуважаемый председатель!
Дорогие гости! Господа! Госпожа Иванова!
Леонид Владимирович! Дамы и господа!
Многоуважаемый Леонид Владимирович!
г) извинения:
Прости (- те) Простите, пожалуйста, я...
Извините (- те) меня. Приношу вам свои извинения.
Прошу прощения .Мне надо принести вам свои извинения.
Ради бога, простите .Простите, я не хотел. 
д) просьбы:
Пожалуйста. Будьте любезны. 
Будьте добры. Не откажите в любезности.
Разрешите. Сделайте одолжение
Можно. Не будьте ли вы так любезны.
Прошу вас. Не сочтите за труд.
У меня к вам просьба. Не возражаете, если я...
Разрешите, пожалуйста. Не согласились бы вы...
У меня к вам большая просьба: вы не могли бы...
е) благодарности:
Спасибо. Спасибо вам! Очень (крайне, чрезвычайно) признателен.
Большое спасибо. Очень тронут вашим вниманием.
Большое вам спасибо. Разрешите поблагодарить вас.
Я вам бесконечно благодарен. Я вам очень обязан.
ж) ответы на благодарность:
Пожалуйста. На здоровье. За что меня благодарить. Не стоит благодарности.
Вы очень любезны.
Вы так предупредительны
з)поздравления:
Поздравляю вас... Позвольте вас поздравить
С праздником. Примите мои поздравления.
С праздником вас. Разрешите вас поздравить.
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